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Van een klacht kun je leren

Zorgaanbieder aangesloten bij beroepsvereniging voor
psychosociale therapie & massages binnen de praktijk

Een zorgaanbieder die is aangesloten bij een beroepsvereniging voor psychosociale therapie valt voor
dat deel van de dienstverlening duidelijk wél onder de Wkkgz. De kwaliteit van de zorgaanbieder
wordt gecheckt door de beroepsvereniging. De borging voor klachten en geschillen loopt via de SCAG

Massages binnen dezelfde praktijk

Als de massages geintegreerd zijn in de psychosociale behandeling (bijv. ter ondersteuning van
stressregulatie, trauma-werk, lichaamsgerichte therapie), dan vallen ze 60k onder de Wkkgz, ook als er
geen apart massage-diploma wordt geéist.

Want de massage is dan een vorm van zorgverlening binnen de therapeutische context.

De Wkkgz kijkt niet per techniek of er een diploma is, maar of er zorg verleend wordt. Het gaat om de
aard van de behandeling en de relatie tussen behandelaar en cliént.

Massages als aparte dienst (zonder therapeutisch kader)

Als de therapeut massages aanbiedt die losstaan van de psychosociale zorg (bv. ontspanningsmassage,
wellness), dan vallen deze massages niet onder de Wkkgz

Want er is geen sprake van zorg in de zin van de wet, maar van een commerciéle,
ontspanningsgerichte dienst. In zo’n geval heeft de beroepsvereniging er meestal ook geen
zeggenschap over, zeker als ze geen massage-kwalificaties eisen of erkennen.

Samengevat:
. . Wkkgz van Beroepsvereniging

Situatie toepassing? verantwoordelijk?
Psychosociale therapie Ja Ja
Massages integraal onderdeel van ..

v %

therapie 4 Ja 4 Vaak wel (indirect)
Massages apart aangeboden, puur % Nee % Nee

ontspanning
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Advies voor de zorgaanbieder:

Het is verstandig om:
1. Transparant te zijn naar cliénten over het doel van de massages: therapeutisch of ontspannend?
2. Duidelijke scheiding aan te brengen in communicatie en dossiervoering als beide diensten
worden aangeboden
3. Bij twijfel kan een beroepsvereniging een gezondheidszorg jurist raadplegen voor een juiste
interpretatie
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